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* DISPOE SOBRE:- Tempo de atendimento interno
nos caixas, aos usuarios de estabelecimentos
bancérios, sediadas no Municipio de Rosana — SP e

. dé outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE ROSANA,
Estado de Sao Paulo: Faco saber que a Cémara
Municipal de Vereadores aprovou € eu sanciono e
" promulgo a seguinte Lei:

Artigo 1° As agéncias bancérias estabelecidas no Ambito do territorio do Municipio de
Rosana, deverfio atender seus clientes no prazo méximo de 15 (quinze)
minutos, controlando o tempo de espera através de mecanismo eletrénico de
fornecimento de senhas, com a indica¢do dos horérios de entrada e de
atendimento do cliente.

Pardgrafo Unice — O bilhete de controle referido no caput deste artigo sera devolvido ao
cliente, se extrapolado o prazo previsto nessa Lei, para instruir eventual
reclamaciio junto aos 6rgéos de fiscalizagfio do Municipio.

Artigo 2° O tempo estabelecido no artigo anterior serd de 20 (vinte) minutos, nos
seguintes casos:

1 - 5° dia iil;

I1 — dia de pagamento de funcionario publico municipal;
III — véspera ou apds feriados prolongados.

Artigo 3° As agéncias bancérias terdo o prazo de 90 (noventa) dias para adaptarem-se
as disposicOes desta lei, contados a partir da sua publicacéo.
Pl

Arxtigo 4° A presente let sera amplamente divulgada, afixando copias da presente em
local visivel no recinto dos estabelecimentos referidos no artigo 1°
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' Artigo 5° A inobseﬁ{énma do disposto na presente Jei, sujeltara o infrator a multa de
300 (trezentas) UFMs, aplicada em dobro até a 3°. Reincidéncia, € a
suspensio do alvara de funcionamento a partir da 4° reincidéncia.

¥

Artigo 6° Esta Lei entrarda em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposi¢fes em contrario.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

Rosana — SP, aos 08 (oito) dias do més de novembro de 2010. -

ATISTA DIAS BARRETO DE OLIVEIRA
——PREFEITA MUNICIPAL

licada e Registrada nesta Secretgiz(m data supra.
G o dlsdbsie :

RAQUEL CIRINO DE SOUZA BOTI
Diretora de Secretaria




