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“Dispde sobre: Tempo de atendimento interno nos
caixas aos usudrios de estabelecimentos bancérios
¢ da outras providéncias”.

“JURANDIR PINHEIRO, Prefeito Municipal de
Rosana - SP, no uso de suas atribuicdes, FAZ
SABER, que a Camara Municipal de Rosana, SP,
aprovou ¢ ele sanciona e promulga a seguinte Lei
Municipal.”

Artigo 1° - As instituigGes bancarias e de crédito de quaisquer natureza e postos de
atendimentos, ja instaladas ou a serem instalados no Municipio de Rosana, Estado
de Sdo Paulo, deverdo implantar o sistema de atendimento personalizado
precedido de senhas numéricas indicativas em painel eletrdnico, bcm como
instalar, no minimo, 24 (vinte e quatro) assentos a disposi¢do das pessoas que
estdo na fila de espera.

Artigo 2° - O tempo maximo para atendimento dos clientes ndo podera exceder de 20 (vinte)
minutos.

Paragrafo 1° - O controle do tempo de espera devera ser feito através de mecanismo
eletrénico de fornecimento de senhas, com a indicagio dos horérios de entrada e
de atendimento do cliente.

Paragrafo 2° - O bilhete de controle referido no caput deste artigo sera devolvido ao cliente se
extrapolado o prazo previsto nesta Lei, o qual servird para instruir eventual
reclamag@o junto aos 6rgdos de fiscalizagdo do Municipio.

Artigo 3° - O tempo estabelecido no artigo anterior serd de 30 (trinta) minutos, nos seguintes
casos:

I1—4° e 5° dias tteis;

Il — dia de pagamento de funciondrios publicos municipais;
II — ultimo dia atil do més;

IV — véspera ou apds feriado prolongado.

Artigo 4° - As agéncias bancérias terdo o prazo de 90 (noventa) dias para adaptarem-se as
disposi¢des desta Lei, contados a partir de sua publicagdo.

Artigo 5° - A fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des contidas na presente Lei ficardo a
cargo do o6rgdo responsdvel pela prote¢do ao consumidor, ou seja, PROCON, ao
qual caber4, inclusive, a aplicagdo da multa pelo ndo cumprimento.
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Artigo 6° - A inobservincia do disposto ncsta Lei sujeitard o infrator & multa de 300
(trezentos) UFESP’s, aplicando-se em dobro a cada nova infragdio, até a 5°
reincidéncia, e, a partir da 6* reincidéncia, a suspensdo do alvara de funcionamento
até a devida regularizaggo.

Paragrafo Unico- A multa prevista no caput deste artigo reverterd em beneficio das
institui¢des beneficentes do Municipio de Rosana/SP que estcjam devidamente
organizadas e registradas nos 6rgdos competentes, de forma rateada e eqiitativa.

Artigo 7° - Cépia da presente Lei devera ser afixada em local visivel nos estabelecimentos
referidos no artigo 1°, bem como o nimero do telefone do PROCON para
reclamacdo.

Artigo 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaco, revogadas as disposigdes em
contrdrio, em especial a Lei Municipal n.° 829/2004.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

Prefeitura Municipal de Rosana, aos 10 (dez) dias do més de Outubro de 2005.

AT L
JURANDIR PINHEIRO

Prefeito Municipal




